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1 Om undersokelsen

Humana omsorg og assistanse sin kundeundersgkelse for 2022 ble sendt ut via
spgrreundersgkelsesverktgyet, EsMaker, til 279 BPA-kunder og arbeidsledere. Av disse var
det 90 kunder som valgte & besvare undersgkelsen. Det tilsvarer en svarprosent pa 32,3%,
og en nedgang pa 9,9 prosentpoeng sammenlignet med 2021. Da svarte 101 personer pa
undersgkelsen

Antall kunder som har svart pa undersgkelsen
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Formalet med undersgkelsen er @ gi kundene muligheten til & fortelle om de er forngyde
med Humana omsorg og assistanse som BPA-leverandgr, og om de far service etter sine
behov og gnsker. Det ble stilt 22 spgrsmal og pastander.

2 Oppsummering av kundeundersgkelsen 2022

Resultatene av kundeundersgkelsen 2022 er jevnt over sveert gode, og generelt en liten
positiv utvikling fra fjoraret. P& spgrsmal om forngydhet med oppslagsverket vart, ser vi en
tydelig nedgang. Dette kan trolig skyldes overgang fra a8 ha handbgker i Tamigo til & ha
disse i var egen app. Flere opplever ogsa at assistentgruppen ikke er sd stabil som gnskelig,
noe som reflekterer arbeidsmarkedet hgsten 2022. Vi kan likevel jevnt over si at vare
kunder er sveert forngyde med Humana omsorg og assistanse som deres BPA-leverandgr.

Vi vil fremover jobbe for & opprettholde og ytterligere forbedre de gode resultatene, og sikre
at kundene vare skal fortsette & vaere forngyde med Humana omsorg og assistanse som sin
leverandgr av BPA.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no telefon 950 43 000 1



3 Spersmal og pastander i undersokelsen

3.1 Hvor mange BPA-timer har du fatt innvilget?

Hvor mange vedtakstimer er det i BPA-ordningen
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3.2 BPA gir vedtakseier frihet i hverdagen
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,7 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,7 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,6 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no

telefon 950 43 000
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3.3 Humana omsorg og assistanse viser engasjement for BPA-ordningen
min
Humana omsorg og assistanse viser engasjement
for BPA-ordningen min
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,6 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,3 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,4 av 5.

3.4 Humana omsorg og assistanse er dyktige pa brukerstyrt personlig
assistanse

Humana omsorg og assistanse er dyktige pa
brukerstyrt personlig assistanse
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,6 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,2 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,3 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no telefon 950 43 000



3.5 Humana omsorg og assistanse holder det de lover

Humana omsorg og assistanse holder det de

lover
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,6 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,2 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,3 av 5.

3.6 Det er enkelt & komme i kontakt med Humana omsorg og assistanse

Det er enkelt 8 komme i kontakt med Humana
omsorg og assistanse
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,7 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,5 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,6 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no

telefon 950 43 000
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3.7 Humana omsorg og assistanse gir meg gode svar pa det jeg lurer pa

Humana omsorg og assistanse gir meg gode svar
pa det jeg lurer pa
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,6 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,5 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,5 av 5.

3.8 Humana omsorg og assistanse gir meg raske svar pa det jeg lurer pa

Humana omsorg og assistanse gir meg raske svar
pa det jeg lurer pa
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,7 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,4 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,6 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no telefon 950 43 000
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3.9 Jeg er fornoyd med radgiveren min

Jeg er forngyd med radgiveren min
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,8 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,4 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,6 av 5.

3.10 Jeg far den opplzeringen og veiledningen jeg trenger fra Humana
omsorg og assistanse for a kunne fungerer godt som arbeidsleder

Jeg far den opplaeringen og veiledningen jeg
trenger fra Humana omsorg og assistanse for a
fungere godt som arbeidsleder
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,3 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,2 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,4 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no

telefon 950 43 000
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3.11 Jeg far den stotten jeg trenger fra Humana omsorg og assistanse slik at
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Jeg far den stgtten jeg trenger fra Humana
omsorg og assistanse slik at jeg kan utfgre rollen

min som arbeidsleder pa en god mate
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Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,3 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,5 av 5.

jeg kan utfore rollen min som arbeidsleder pa en god mate

3.12 Jeg foler meg trygg pa de som folger meg opp i Humana omsorg og
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Jeg foler meg trygg pa de som fglger meg opp i
Humana omsorg og assistanse.
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Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,4 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,5 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no

telefon 950 43 000
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3.13 Humana omsorg og assistanse folger opp det jeg trenger stotte til for a
veere en god arbeidsleder

Humana omsorg og assistanse fglger opp det jeg
trenger stgtte til for 3 veere en god arbeidsleder
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Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,0 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,4 av 5.

3.14 Jeg blir mott med respekt fra Humana omsorg og assistanse

Jeg blir mgtt med respekt fra Humana omsorg og

assistanse
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,8 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,7 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,7 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no telefon 950 43 000
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3.15 Jeg har vart sentral i utformingen og innholdet av BPA-ordningen min

Jeg har veert sentral i utformingen og innholdet
av BPA-ordningen min
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Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,6 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,8 av 5.

3.16 Humana omsorg og assistanse er flinke til a sikre at brukerstyring
finner sted

Humana omsorg og assistanse er flinke til a sikre
at brukerstyring finner sted
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Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,3 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,4 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no telefon 950 43 000



3.17 Jeg er forneyd med oppslagsverket i Humana BPA-appen*

* Fram til og med 2021 var pastanden «Jeg er forngyd med oppslagsverket i Tamigo». Dette
ble endret i 2022 fordi oppslagsverket og Humanas handbgker nd ligger i Humana BPA-

appen.
Jeg er forngyd med oppslagsverket i Humana
BPA-appen
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,2 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,0 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 3,7 av 5.

3.18 Jeg er fornoyd med timeplanleggingsverktoyet og timelisteverktoyet i

Tamigo

Jeg er forngyd med timeplanleggings- og
timelisteverktgyet Tamigo
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,2 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,1 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,1 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no

telefon 950 43 000



3.19 Assistentgruppen min er stabil
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,1 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,3 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,1 av 5.

3.20Totalt sett er jeg fornoyd med Humana omsorg og assistanse
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N 2020 m2021 m2022

Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,7 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,5 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,4 av 5.

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no

telefon 950 43 000
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3.21 Hvor sannsynlig er det at du skulle anbefalt Humana omsorg og
assistanse til en venn? (1 er minst sannsynlig og 5 er mest sannsynlig)

Hvor sannsynlig er det at du skulle anbefalt
Humana omsorg og assistanse til en venn? (1 er
minst sannsynlig og 5 er mest sannsynlig)
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5

3.22 Har du anbefalt Humana omsorg og assistanse til noen de siste 12
manedene?
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Vektet gjennomsnitt for 2020: 4,5 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2021: 4,2 av 5.
Vektet gjennomsnitt for 2022: 4,1 av 5.

Har du anbefalt Humana omsorg og assistanse til
noen andre de siste 12 manedene?
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Andel som har sagt ja 2020: 55%
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Andel som har sagt ja 2022: 39%

@ ‘ Humana omsorg og assistanse www.humananorge.no bpa@humananorge.no telefon 950 43 000
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